Y JEMBRATUR

INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMOC

MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO
EMBRATUR — INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO

DELIBERACAO NORMATIVA N°429 , DE 23 DE ABRIL DE 20 02.

A Diretoria da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no uso de suas
atribuicdes legais e estatutarias, considerando a competéncia atribuida a este
Instituto, nos termos do artigo 4° da Lei n°6.505 , de 13 de dezembro de 1977; do
inciso X, do artigo 3°, da Lei 8.181, de 28 de marco de 1991; e do Decreto n°
84.010, de 15 de julho de 1980,

Considerando o Termo de Compromisso firmado em 11 de abril de 2001,
entre o Ministério do Esporte e Turismo, por meio da EMBRATUR - Instituto
Brasileiro de Turismo e a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH
Nacional, publicado no DOU, de 03 de julho de 2001, visando definir parametros
para instituir um novo Sistema de Classificacdo dos Meios de Hospedagem;
RESOLVE:

Art. 1°- Aprovar os anexos Regulamento Geral dos M eios de Hospedagem
e Regulamento do Sistema Oficial de Classificacdo dos Meios de Hospedagem,
para os fins estabelecidos no artigo 4° da Lei 6.5 05, de 13 de dezembro de 1977,
no inciso X, do artigo 3% da Lei 8.181, de 28 de mar;o de 1991; e no Decreto
84.910, de 15 de julho de 1980.

Art. 2°- Os documentos mencionados no artigo anter ior sao o resultado da
conclusédo dos trabalhos realizados pelo Conselho Técnico Nacional Provisoério,
instituido pela Deliberacdo Normativa n° 428, de 29 de novembro de 2002,
publicada no Diario Oficial da Unido, de 11 de janeiro de 2002.

Art. 3°- Os Regulamentos ora instituidos modificam o Regulamento dos
Meios de Hospedagem, o Manual de Avaliacdo e a Matriz de Classificacao criados
pela Deliberacdo Normativa n°387, de 28 de janeiro de 1998, publicada no Diario
Oficial da Unido n°27, de 09/02/98, nos seguintes aspectos basicos:

| — modifica o Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem;

I — altera integralmente o processo de classificagdo dos meios de
hospedagem;

[l — procede alteragbes no Manual de Avaliagdo e na Matriz de
Classificacdo dos Meios de Hospedagem

IV - incorpora ao Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem, como
anexos | e Il os impressos denominados, respectivamente, “Ficha Nacional de
Registro de Hospedes — FNRH” e “Boletim de Ocupacao Hoteleira — BOH”;



V — Incorpora, igualmente, no Regulamento do Sistema Oficial de
Classificagdo dos Meios de Hospedagem os anexos Il e IV , denominados
Manual de Avaliacdo e Matriz de Classificacéo;

VI — consolida disposicdes dispersas na legislacao, concernente a atividade
hoteleira.

Art. 4° - Esta Deliberagcdo Normativa entra em vigor na data de sua
publicacdo no Diéario Oficial da Unido, revogada a Deliberagdo Normativa n° 387,
de 28 de janeiro de 1998, publicada no DOU de 09/02/1998.

Luiz Otavio Caldeira Paiva Francis ca Regina Magalh&des Cavalcante
Presidente Diretora de Economia e Fomento
Marco Antonio de B. Lomanto Joao Elias Cardoso
Diretor de Marketing Diretor de Administragcédo e Financas

REGULAMENTO GERAL DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM ‘

Art. 1° - O presente Regulamento dispde sobre os Meibdpedagem, estabelecendo:

| - o conceito de empresa hoteleira, meio de hagpad e as expressdes usualmente
consagradas no exercicio da atividade;

Il - os requisitos exigidos para operacéo e furemoento dos estabelecimentos;

Il - as condi¢Bes para contratacédo dos servicdsdpedagem.

Art. 2° - Considera-se empresa hoteleira a pessoa juridmastituida na forma de
sociedade andnima ou sociedade por quotas de sspldade limitada, que explore ou
administre meio de hospedagem e que tenha em $geiivas sociais 0 exercicio de
atividade hoteleira, observado o Art. 4° do Decnét84.910, de 15 de julho de 1980.

Art. 3° - Considera-se meio de hospedagem o estabeleomgoe satisfaca,
cumulativamente, as seguintes condi¢cdes:

| - seja licenciado pelas autoridades competeraesgrestar servicos de hospedagem;



Il - seja administrado ou explorado comercialmegrde empresa hoteleira e que adote, no
relacionamento com os héspedes, contrato de haggmdaom as caracteristicas definidas
neste Regulamento e nas demais legislacdes apsicave

Paragrafo Unico - Observadas as disposicdes do presente Reguanmtmeios de
hospedagem oferecerdo aos hdspedes, no minimo:

| - alojamento, para uso temporario do hospede, Wmdades Habitacionais (UH)
especificas a essa finalidade;

Il - servicos minimos necessarios ao hospede, stensés em:

a) Portaria/recepcao para atendimento e controle pemmtes de entrada e saida;
b) Guarda de bagagens e objetos de uso pessoal gexiaésem local apropriado;
c) Conservacgdo, manutencao, arrumacao e limpezaes évstalacdes e equipamentos.

Il - padrées comuns estabelecidos no Art. 7° destgulamento.

Art. 4° - Unidade Habitacional-UH é o espacgo, atingivelagtir das areas principais de
circulagdo comuns do estabelecimento, destinaddiZzagdo pelo héspede, para seu bem-
estar, higiene e repouso.

Art. 5° - Quanto ao tipo, as UH dos meios de hospedagerasséeguintes:

| — quarto — UH constituida, no minimo, de quaroddrmir de uso exclusivo do hdspede,
com local apropriado para guarda de roupas e abpetssoais.

Il - apartamento - UH constituida, no minimo, dertp de dormir de uso exclusivo do
hospede, com local apropriado para guarda de roepabjetos pessoais, servida por
banheiro privativo;

Il - suite - UH especial constituida de apartamento, conforme definido no inciso II,
deste artigo, acrescido de sala de estar.

§ 1° - Poder-se-a admitir, especialmente para determinados tipos de meios de
hospedagem a serem definidos pela EMBRATUR, Unidades Habitacionais
distintas daquelas referidas neste artigo.

§ 2°- As UH poderao ser conjugadas e adaptadas pacefamento como sala de estar
e/ou quarto de dormir, sendo, entretanto, sempneideradas, para efeito de avaliagcéo,
como duas ou mais UH distintas.

Art. 6° - Entende-se por diaria o preco de hospedageraspmndente a utilizacdo da UH e
dos servigos incluidos, observados os horariodddixapara entradechieck-in) e saida
(check-out).



8 1°- O estabelecimento fixara o horario de vencimelataliaria a sua conveniéncia ou de
acordo com os costumes locais ou ainda conformelactireto com os clientes

§ 2°- Poderéao ocorrer formas diferenciadas de cobrd@gharia, conforme conveniéncia e
acordo entre o meio de hospedagem e os hospedes.

§ 3° -Quando néo especificado o numero de ocupantedida diaria basica referir-se-a,
sempre, a ocupacao da UH por duas pessoas.

Art. 7° - Os padrdes comuns a todos 0s meios de hospeddgens seguintes:
| - Quanto a posturas legais:

a) licenciamento pelas autoridades competentes pastaprservicos de hospedagem,
inclusive dos 6rgéos de protecdo ambiental;

b) administracdo ou exploragcdo comercial, por empnesaleira, conforme o Art. 2° deste
Regulamento;

c) oferta de alojamento temporario para hospedes,amiedado¢cdo de contrato, tacito ou
expresso, de hospedagem e cobranca de diarigqglacéo da UH;

d) exigéncias da legislacdo trabalhista, especialmewoteque se refere a vestiarios,
sanitarios e local de refeicdes de funcionariooomi€sdes de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho — CIPA.

Il - Quanto a aspectos construtivos:

a) edificagbes construidas ou expressamente adagadaa atividade;

b) areas destinadas aos servicos de alojamento, ipbaepcao, circulacdo, servigos de
alimentacdo, lazer e uso comum, e outros servigogoamveniéncia do hdspede ou
usuario, separadas entre si e no caso de edifeagbe atendam a outros fins,
independentes das demais;

c) protecdo sonora, conforme as normas da Associaggilddra de Normas Técnicas -
ABNT - e legislacéo aplicaveis;

d) salas e quartos de dormir das UH dispondo de absrfpara o exterior, para fins de
iluminacgéo e ventilacao;

e) todos os banheiros dispondo de ventilacdo nattwai abertura direta para o exterior,
ou atraves de duto;

f) servicos basicos de abastecimento de agua queregmiguem a comunidade local,
bem como de energia elétrica, rede sanitarianetto de efluentes e coleta de residuos
sélidos, com destinacédo adequada;

g) facilidades construtivas, de instalacbes e de psma pessoas com necessidades
especiais, de acordo com a NBR 9050 — 1994, enigooénn projeto de arquitetura
aprovado pela Prefeitura Municipal, como meio dspedagem, apos 12 de agosto de
1987. Em caso de projetos anteriores, 0 meio dpeldagiem devera dispor de sistema
especial de atendimento.

Il - Quanto a equipamentos e instalacdes:



a) instalagOes elétricas e hidraulicas de acordo conoemas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT - e legislagéo aplicavel,

b) instalacbes de emergéncia, para a iluminacédo @es @mnuns e para o funcionamento
de equipamentos indispensaveis a seguranca dosdessp

c) elevador para passageiros e cargas, ou servicopréaio com quatro ou mais
pavimentos, inclusive o térreo, ou conforme postananicipais;

d) instalagbes e equipamentos de seguranca contnadincé pessoal treinado a opera-lo,
de acordo com as normas estabelecidas e pelo @erBombeiros local;

e) quarto de dormir da UH mobiliado, no minimo, cormeaequipamentos para a guarda
de roupas e objetos pessoais, mesa-de-cabecaideieac

IV - Quanto a servicos e gestao:

a) portaria/recepcao apta a permitir a entrada, saédpstro e liquidacdo de conta dos
hospedes, durante as 24 horas do dia;

b) registro obrigatério do hdspede no momento de $egarda ao estabelecimento, por
meio de preenchimento da Ficha Nacional de Regirblospedes - FNRH, aprovada
pela EMBRATUR;

c) limpeza e arrumacéao diaria da UH, fornecimentmesatide roupa de cama e banho, bem
como de artigos comuns de higiene pessoal, poacmestabelecimento;

d) servicos telefénicos prestados aos hospedes déoacom os regulamentos internos dos
estabelecimentos e as normas e procedimentos adotmlas concessionarias dos
servicos, ou pelo poder concedente;

e) imunizag&o permanente contra insetos e roedores;

f) pessoal de servico em quantidade e com a quafificatecessarias ao perfeito
funcionamento do meio de hospedagem;

g) pessoal mantido permanentemente uniformizado efmvenientemente trajado, de
acordo com as fungdes que exercam;

h) meios para pesquisar opinides e reclamacdes dpsdesse soluciona-las;

i) observancia das demais normas e condicfes neesssaseguranca, saude/higiene e
conservacao/manutencao do meio de hospedagengtpatimento ao consumidor.

8 1° - Nas localidades nao servidas ou precariamentgdas por redes de servicos
publicos, a satisfacdo dos itens obrigatérios, atgmdimento dependa da existéncia dessas
redes, sera apreciada, caso a caso, pela EMBRATUR.

§ 2°- Serdo exigidas condicdes especificas de protetfervadas as normas e padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos governamentais comestguéra os meios de hospedagem
localizados no interior ou nas proximidades de:

a) unidades de conservacao, ou protegidas pela legskEmbiental vigente;
b) aeroportos, estacbes viarias, vias industriais, estabelecimentos que oferecam
problemas especiais de poluicdo ambiental e sonora.

§ 3°- As portas entre UH conjugaveis deverdo disposisiema que somente possibilite
sua abertura, quando por iniciativa matua dos auggale ambas as UH.



8 4°- As condic¢des dos locais de trabalho e de uscedgwegados, no estabelecimento,
serdo mantidas, no que se refere a segurancandigienedicina do trabalho, em estrita
observancia ao disposto na Consolidagcdao das Lei§rdbalho, ou nos atos que a
modifiquem.

Art. 8° - Os contratos para reserva de acomodacOes edagsme deverdo ser sempre
consubstanciados por documentos escritos, cowulstiuie:

| - no caso de reserva de acomodacgdes: troca despondéncias (inclusive via fax e
Internet) entre os responsaveis pelo meio de hageat ou seus prepostos, e o hospede,
ou agente de turismo contratante;

Il - no caso do contrato de hospedagem propriametite pela entrega pelo
estabelecimento, durante o registro do hospeuiek-in), de ficha Nacional de Registro de
Hoéspede - FNRH, em modelo aprovado pela EMBRATURa preenchimento, assinatura
e devolucéo pelo hospede;

§ 1°- Respeitadas as reservas confirmadas, o estabel@o ndo podera se negar a receber
hospedes, salvo por motivo justificavel ou previstdegislacdo em vigor.

§ 2°- Sera vedada a utilizagédo, em qualquer procedor@ndocumento que consubstancie
o contrato referido neste artigo, de condicdo éustlla abusiva a que se refere o artigo 51,
da Lei n°® 8.078, de 11/09/90 (Cddigo de DefesaauwsGmidor).

8 3° -Para os fins deste artigo, todos os compromissanalo de hospedagem e os em
relacdo a seus hoéspedes, bem como as obrigacOess dibsverdo ser divulgados
adequadamente.

8 4° - As informacOes referidas no paragrafo anterior dgveestar a disposicao, do
hospede, sempre que solicitado.

8 5° - Os responsaveis pelos meios de hospedagem deyarerdir prioridade de ocupacao
a pessoas portadoras de deficiéncia, nas UH adappada seu uso.

Art. 9°- Os meios de hospedagem deverdo fornecer mengeln@enOrgido Estadual de
Turismo competente, da Unidade da Federacdo emsgulcalizarem, as seguintes
informacdes:

| - perfil dos hospedes recebidos, distinglindesisangeiros dos nacionais;

Il - registro quantitativo de hospedes, com taxasodupagcdo e permanéncia médias e
numero de héspedes por UH.

Art. 10 - Para os fins do artigo anterior, os meios depédagem utilizardo,
obrigatoriamente, as informacdes previstas nosdsgms Ficha Nacional de Registro de
Hospedes - FNRH - e Boletim de Ocupacgéo HoteleB®H, constantes dos anexos | e I,
deste Regulamento.



§ 1°- As informac6es da Ficha Nacional de Registro depddes - FNRH - podera ser
acrescida alguma outra, de interesse do hotebtisgle que néo prejudique o entendimento
e o0 preenchimento do modelo de ficha oficial.

8 2° - A FNRH podera ser preenchida, individualmente, gelepede, ou pelo préprio

estabelecimento, devendo suas informacdes seremmeriadas, juntamente com o BOH,
até o dia 10 do més seguinte ao de referénciameors magnéticos, de acordo com o
sistema oferecido pela EMBRATUR, ou através dog@sgps utilizados.

§ 3° - As informag0es relativas a cada héspede, constaaté&NRH, serdo mantidas pelo
periodo determinado pela autoridade policial coemtetem cada Estado, ou, na auséncia
desta determinacao, por um periodo minimo de 3snese

Art. 11 - A FNRH e o BOH, apoés devidamente processados,mado, respectivamente,
o perfil dos hospedes e as taxas de ocupacdo médiasserdo postos a disposicdo do
mercado, sem identificacéo individualizada dosbesdézimentos, pelos Orgéos Estaduais
de Turismo.

Art. 12 - O meio de hospedagem devera incluir nos impregistgbuidos, ou nos meios
de divulgacgéao utilizados, ainda que de forma scdét resumida, todos 0S compromissos
reciprocos entre o estabelecimento e o hdéspedegiabpente em relacéo a:

| - servicos incluidos no preco da diaria,

Il - importancias ou percentagens que possam setadas a conta do héspede, inclusive,
guando aplicavel, o adicional de servico paraibigigdo aos empregados;

Il - locais e documentos onde estéo relacionadoprecos dos servicos nao incluidos na
diaria, tais como estacionamento, lavanderia,delaf servicos de quarto e outros;

IV - possibilidade da formulagdo de reclamactesa marEMBRATUR, para o Orgéo
Estadual de Turismo e para o 6rgao local de Dafesaonsumidor, cujos telefones devem
ser divulgados.

Paragrafo Unico - Os Regulamentos Internos dos estabelecimentosrétevobservar,
fielmente, as disposi¢des do Codigo de Defesa as@nidor (Lei n° 8078/90).

Art. 13 - Os meios de hospedagem devem manter, na paeagptao, a disposicao de
seus hospedes e usuarios, livro ou outro docunmEdimio para registro das impressoes,
elogios e reclamacdes sobre o estabelecimento,conjsulta periddica devera orientar a
sistematizacdo de acdes preventivas e corretivasrieole e de melhoria de qualidade do
empreendimento.

Art. 14 - Todo e qualquer preco de servico prestado e dolpalo meio de hospedagem
devera ser previamente divulgado e informado enréagos e outros meios de divulgacéo
de facil acesso ao hospede.



Art. 15 - Para os fins do artigo anterior, os meios de édagem afixaréo:
| - na portaria/recepcgéo:

a) nome do estabelecimento;

b) relacdo dos precos aplicaveis as espécies e tgposid

¢) horario do inicio e vencimento da diéria;

d) os nomes, enderecos e telefones da EMBRATUR, des segdos delegados
competentes, e de Defesa do Consumidor, aos @saisdspedes poderdo dirigir
eventuais reclamacoes.

e) a existéncia e quantidade de UH adaptadas paragseg®rtadoras de necessidades
especiais

Il - Nas Unidades Habitacionais-UH: além das infagdes referidas no inciso anterior,
mais as seguintes:

a) a espécie e o numero da UH;

b) os precos vigentes em moeda nacional,

) os servicos incluidos na diaria, especialmentendmaplicaveis, os de alimentacao;

d) a data de inicio de vigéncia das tarifas;

e) todos os precos vigentes dos servigos oferecidiasgséabelecimento, tais como mini-
refrigerador, lavanderia, ligacbes telefbnicasyise de quarto e outros, afixados junto
ao local em que esses servicos sao oferecidos;

Paragrafo Unico -Havendo na mesma edificacdo, além das UH destinadas
funcionamento normal do meio de hospedagem, outrgsara locacdo ou quaisquer
finalidades diversas, o estabelecimento devera expem local de facil visibilidade, na
recepcao, quantas e quais UH se destinam a cadadiidade.

Art. 16 - Os precos serdo livremente fixados e praticadms tpdos os meios de
hospedagem, observada a legislacao pertinente.

Paragrafo Unico - Os precos serdo sempre expressos em moeda nacidmafindo-se,
para fins promocionais, que 0s mesmos sejam digakano exterior em moeda
estrangeira, observada a cotacdo correspondenistpneo cambio oficial.

Art. 17 - E expressamente vedada a utilizacdo de qualgspécie de artificio ou
documento, por meio de hospedagem, com o intuitdndazir o consumidor sobre
classificacdo inexistente, ou diversa daquelavefetente atribuida ao estabelecimento.

Paragrafo Unico - A adocdo do procedimento referido neste art@yacterizara a pratica
de propaganda enganosa mencionada na Lei n° 807&6digo de Defesa do
Consumidor).

Art. 18 - Os meios de hospedagem que dispuserem de UHas acessiveis a pessoas
portadoras de deficiéncia deverdo colocar, jurdateada principal do estabelecimento, da
placa com o Simbolo Internacional de Acesso afassade clientela.



Art. 19 - O servico de portaria/recepcdo do meio de hogmeda— prioritario ao
atendimento do consumidor — devera dispor de pEksgoalificado e material
promocional adequado a prestar as informacOesdetas providéncias requisitadas pelos
héspedes.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo ndo justificara, em quedghipbtese, a
intermediacdo de servicos que constituam pratictakeatentatérios aos bons costumes e a
legislacdo em vigor.

Art. 20 - O controle e fiscalizacdo da EMBRATUR sobre @sas de hospedagem aplicar-
se-ao, indistintamente, sobre os estabelecimet#ssificados, ou ndo, pela EMBRATUR.

Art. 21 — As vistorias de controle e fiscalizacdo seraalizadas diretamente pela
EMBRATUR, ou por intermédio dos Orgaos Governanisrdaguem a autarquia delegar
estas atribuicbes, com o objetivo de:

| — Orientar os meios de hospedagem sobre as ngueaggem sua atividade;

Il = Verificar, no caso dos meios de hospedagematessificados pela EMBRATUR, se
existem padrdoes adequados ao exercicio da ativiela#de estd sendo exercida de acordo
com as normas governamentais de defesa do consumidmom 0S cOompromissos
prometidos ou explicitados para com o publico eliesites;

Il — Apurar reclamacdes contra os meios de hoggadaou indicios de infragdo por eles
praticada.

Art. 22 — E dever dos meios de hospedagem cumprir e hopeamanentemente, 0s
contratos ou compromissos divulgados, explicitadasacordados com o consumidor,
especialmente as reservas e precos de hospedag@anente ajustados.

Art. 23 - A EMBRATUR devera providenciar instrumental esfieo para controle e
fiscalizacado dos meios de hospedagem nao claskBcaom o fim de verificar :

| — Se as posturas legais e os padrbes de operacdo e funcionamento, previsto
neste Regulamento, estado sendo fielmente observados pelos estabelecimentos;

Il — Se existem padrbes minimos de qualidade adequados ao funcionamento do
estabelecimento, como meio de hospedagem;

Il — Se estdo sendo atendidos os direitos do consumidor, previstos na legislacao
vigente.

Paragrafo Unico - Nos casos dos incisos Il e lll, deste artigo, a EMBRATUR e o0s
Orgéos Governamentais por ela delegados comunicaréo os fatos as autoridades
competentes para aplicacdo das penalidades correspondentes, inclusive de
interdicdo do exercicio da atividade, quando for o caso.



Art. 24 - Os descumprimentos as disposicfes deste Regulanmeem como das demais
legislacdes aplicaveis, sujeitardo os meios deduzpem as penalidades de adverténcia,
pena pecuniaria, suspensao ou cancelamento daifictag® e/ou interdicdo do
estabelecimento e fechamento da empresa, confooagoo

Art. 25 - As disposicdes constantes deste Regulamento aplidgadas, a todos os meios de

hospedagem.

Art. 26 - Os casos omissos e as interpretacdes de sitiageciais de meios de
hospedagem com condicdes atipicas serdo decicktiasGMBRATUR.

Art. 27 - O presente Regulamento entra em vigor na dafaubicacdo desta Deliberacdo

Normativa no Diario Oficial da Unido.

ANEXO |

MINISTERIO DA INDUSTRIA,
DD COMERCIO E D(Tl.ﬁsmo
INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO

GOVERNO DO ESTADO )
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

FNRH

FICHA NACIONAL DE REGISTRO DE HOSPEDES

PESSOA JURIDICA:

REG. EBT:

EMPREENDIMENTO:

TIPO: CAT: TELEFONE:

ENDERECO:

CEP:

MUNICIPIO: UF:

FAVOR USAR ESFEROGRAFICA E LETRA DE FORMA - PLEASBALL POINT AND BLOCK LETTERS:

NOME COMPLETO - FULL NAME

TELEFONE - TELEPHONE

PROFISSAO - OCCUPATION| NACIONALIDADE - NATIONALITY | IDADE - AGE | SEXO - SEX

T O I o "

NUMERO
NUMBER

TIPO
TYPE

DOCUMENTO DE IDENTIDADE - TRAVEL DOCUMENT

ORGAO EXPEDIDOR
ISSUING COUNTRY

RESIDENCIA PERMANENTE - PERMANENT ADDRES$

CIDADESADO - CITY, STATE  PAIS - COUNTRY

ULTIMA PROCEDENCIA - ARRIVING FROM (CIDADE, PAIS CITY, COUNTRY

PROXIMO DESTINO - NEXT DESTINATION (CIDADE, PAIS €ITY, COUNTRY)




MOTIVO DA VIAGEM - PURPOSE OF TRIP

TURISMO NEGOCIO CONVENCAO OUTRO
TOURISM | 7 BUSINESS | 9 CONVENTION | 2 OTHER 4

MEIO DE TRANSPORTE - ARRIVING BY

AVIAO NAVIO AUTOMOVEL ONIBUS/TREM
PLANE 6 SHIP 8 CAR 0 BUS/TRAIN 1

ASSINATURA DO HOSPEDE - GUEST'S SIGNATURE

ENTRADA SAIDA
pata|l 1 | | | | | Hora patA | | y | | | Hora
ACOMPANHANTES UH N FNRH REGISTRO

]y

PARA USO DA EMBRATUR

CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
PAIS PROF. PROCED.| ® DESTIN

NOTA: INFORMACOES MINIMAS OBRIGATORIA

% Elsrsnlﬁo EsPoan'lumsﬁ
. INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO 00.RESERVADO

BOLETIM DE OCUPAGCAO HOTELEIRA — BOH — ANEXO I

01. NUMERO EMBRATUF 02.LEITOS 03. UHs
SEQUENCIA MF ATIV. | DC
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